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CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO

Estudo Técnico Preliminar 38/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64211.002155/2026-25

2. Descricao da necessidade

O presente ETP tem por finalidade analisar a viabilidade da contratacdo de servico de DDG-0800 digital para o disque-dentincia do
CIE.

2.1 O Centro de Inteligéncia do Exército (CIE) é o Orgdo Central do Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEx), com capilaridade
em todo territério brasileiro. Também é integrante do Sistema de Inteligéncia de Defesa (SINDE) e do Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN), o que justifica a necessidade de dispor de meios tecnol6gicos que possam apoiar a consciéncia situacional e
o processo decisério em todos os niveis.

2.2 Consoante com sua missdo precipua, este Centro vem continuamente modernizando seus recursos tecnoldgicos destinados a
atividade de Inteligéncia. Esse acompanhamento revela-se um importante mecanismo para garantia de um fluxo de informacdes
agil, continuo, seguro, eficiente e eficaz para o assessoramento do escaldo superior.

2.3 Dentre as tecnologias disponiveis, um dos recursos indispensaveis a atividade de Inteligéncia é o estabelecimento de canais de
disque-denuncias, destinado a receber informacdes (identificadas ou andnimas) por meio de um servico de telefonia gratuita ao
cidaddo, conhecido comumente por “0800”.

2.4 A solucdo de Discagem Direta Gratuita 0800 (DDG-0800), atualmente, permeia todos os Comandos Militares de Area do
Exército Brasileiro, constituindo uma ferramenta fundamental de relacionamento com a populagdo, notadamente, favorecendo os
principios de transparéncia e eficiéncia.

2.5 Todavia, a atual solucdo analégica do CIE apresenta incompatibilidade técnica com os novos sistemas e infraestrutura de TI
implantados neste Centro. Além disso, a tecnologia legada limita a escalabilidade e a integracdo com sistemas modernos de PABX
(via IP) ou Softphones. Dessa forma, tendo em vista o encerramento iminente do contrato vigente, hd um risco real de
descontinuidade de um servico critico e de cobertura nacional.

2.6 Neste contexto, pode-se afirmar que a necessidade desta contratacdo decorre da obsolescéncia da atual solugdo anal6gica de
DDG-0800 utilizada pelo CIE e do iminente encerramento do contrato vigente, impondo um risco critico as atividades do SIEx.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Operacdo de TIC da Divisdo de Tecnologia de Inteligéncia Maj Natélia Fernandes Meziat

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
REQUISITOS TECNICOS E DE DISPONBILIDADE

4.1 A solucdo deverd obrigatoriamente operar via protocolo digital (SIP Register), permitindo integracdo com PABX IP e
Softphones, garantindo escalabilidade de canais simultaneos e alta qualidade de 4udio.
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4.2 O servico deve assegurar disponibilidade e confiabilidade permanente (24/7), com capacidade para suportar o volume de
chamadas dos canais contratados, incluindo demandas sazonais, picos de trafego e/ou situagdes de contingéncia.

4.3 O servigo deve ser de Discagem Direta Gratuita (0800), com sistema de tarifagdo reversa para chamadas realizadas de qualquer
ponto do territério nacional (origem local, intrarregional ou inter-regional).

4.4 A contratada devera garantir integridade e seguranca logica das ligagoes.

4.5 A solugdo devera apresentar disponibilidade minima de 99,7% ao més. Esse indice contempla uma indisponibilidade maxima
de aproximadamente 2 horas e 10 minutos por més, incluindo as janelas de manutengdo programada.

4.6 Em caso de interrupgdo total do servico, a contratada devera iniciar o atendimento em até 4 horas apés a abertura do chamado.
REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

4.7 A solucado de telefonia digital deverd contemplar garantia integral, abrangendo suporte técnico e manutencdo, durante toda a
vigéncia contratual.

4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) para resolucao de falhas na sinalizacdo SIP ou instabilidades no servigo.

4.9 Em caso de falha ndo sanavel remotamente, o tempo méaximo para atendimento no local sera de até 8 (oito) horas.

4.10 No contexto da contratacdo, a manutengdo corretiva deverd ocorrer sem qualquer 6nus para a Administracdo, incluindo a
substituicdo integral de pecas, componentes, placas ou médulos, bem como custos de deslocamento e logistica para assisténcias
autorizadas.

4.11 Em caso de defeito em dispositivos/equipamentos que possuam capacidade de armazenamento de dados (como HDs ou SSDs
de gateways ou servidores de telefonia), o componente avariado deverd permanecer definitivamente sob posse do CIE, apds a
substituicdo por um novo.

REQUISITOS DE GARANTIA DA CONTRATACAO

4.12 Nao haverd exigéncia de garantia da contratacdo, constante nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista a
discricionariedade do gestor competente, uma vez que ndo havera pagamento antecipado e ndo foram identificados indicios de
riscos financeiros da contratagdo.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.13 A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no CIE.

4.14 Da mesma forma, todos os empregados e colaboradores envolvidos na contratagdo deverdo estar cientes do compromisso de
manter sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no CIE, devendo assinar o Termo de Ciéncia.

4.15 Todas as informagoes, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE, ou oriundos das informacdes que
forem de sua propriedade, que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagcdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

4.16 Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens,
gravacoes e informacdes utilizados durante a prestacdo dos servigos.

4.17 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade
que verificar na prestacdo dos servicos.

4.18 A CONTRATADA obriga-se a cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

4.19 A CONTRATADA devera cumprir no que couber, a seguinte legislacdo:
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4.19.1 Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes - Lei de Acesso a Informacao (LAI);

4.19.2 Decreto no 12.198, de 24 de setembro de 2024, institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de
2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no dmbito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

4.19.3 Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, institui a Politica de Governanga Digital;
4.19.4 Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, estabelece a Politica Nacional de Seguranca da Informacao;

4.19.5 Portaria Normativa no 3.070/MD, de 22 de julho de 2021, aprova a Politica de Gestdo da Informacdo do Ministério
da Defesa;

4.19.6 Portaria Normativa no 5.429/MD, de 9 de novembro de 2023, aprova a Politica de Seguranca da Informagao para o
Sistema Militar de Comando e Controle do Ministério da Defesa; e

4.19.7 Portaria n° 004, de 31 de janeiro de 2007 (IRESER — IR 13-15): que aprova as instru¢des reguladoras sobre
seguranca da informacdo nas redes do Exército Brasileiro.

NECESSIDADES PROFISSIONAIS

4.20 A CONTRATADA deveré disponibilizar técnicos habilitados e com experiéncia comprovada para implantacdo da solugdo
CONTRATADA.

4.21 O vinculo com a licitante devera ser comprovado através da apresentacdo da carteira de trabalho, demonstrando o vinculo e
/ou contrato de prestacdo de servigos celebrado entre a licitante e o profissional.

REQUISITOS LEGAIS
4.22 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a seguinte legislacdo:
4.22.1 Constituicdo Federal de 1988;
4.22.2 Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021: que regula as LicitagGes e Contratos Administrativos;

4.22.3 Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD): e demais legislacdes aplicaveis a
protecdo de dados e privacidade;

4.22.4 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021: que regula o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos;

4.22.5 Decreto n° 9.507, de 7 de julho de 2018: que dispde sobre a execucgdo indireta de servigos na Administracdo Publica
Federal;

4.22.6 Estratégia Nacional de Ciberseguranca: instituida pelo Decreto n° 12.573, de 4 de agosto de 2025; e

4.22.7 Manuais, guias e modelos publicados pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia, 6rgdo
central do SISP.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.23 A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdao do objeto, conforme disposto na
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, em particular, o Capitulo III — DOS BENS E SERVICOS, no
que couber.

4.24 Para execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera priorizar equipamentos com baixo consumo de energia, visando
reduzir o impacto ambiental e os custos operacionais da Administragdo.

4.25 Ao final do contrato, a CONTRATADA serd responsavel pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado de
quaisquer equipamentos ou estruturas de sua propriedade, em observancia a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos).
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4.26 A CONTRATADA devera priorizar o uso de faturas eletrdnicas e documentacdo digital, evitando o consumo de papel em
impressoes desnecessarias.

REQUISITOS DE TEMPORALIDADE

4.27 A CONTRATADA devera realizar a ativacdo completa dos canais 0800 digitais em até 15 (quinze) dias corridos, contados
da emissdo da assinatura do contrato.

4.28 A contratacao terd vigéncia de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite de 10 (dez) anos,
conforme o Art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.29 A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias apds a ativacdo dos canais para realizar os testes de integracdo com o PABX
do CIE, assegurando que a qualidade da sinalizacdo SIP.

REQUISITOS SOCIAIS E CULTURAIS

4.30 Todos os documentos, manuais e termos de garantias da solucdo, assim como a documentacdo produzida pela
CONTRATADA, devem estar no idioma portugués do Brasil.

4.31 O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados deverd ser o portugués, podendo eventualmente ser
utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada e concorde previamente de que o atendimento seja realizado em
inglés.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.32 A CONTRATADA devera entregar a solucio na seguinte localidade: 7° Centro de Telematica de Area. Avenida Duque de
Caxias s/n°, Setor Militar Urbano, Brasilia-DF. CEP: 70630-000.

4.33 O numero de Unidade de Administragdo de Servigos Gerais (UASG) do CIE é 160062.

4.34 A CONTRATADA deverd assumir todos 0s custos com equipamentos, insumos ou servigos necessarios para que a instalagao
e a operacionalizacdo da solucdo sejam integralmente cumpridas, sem custos adicionais a Administracdo.

4.35 Todos os custos de deslocamento de técnicos e profissionais para instalacdo, configuracdo e testes sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, nao implicando valores adicionais a CONTRATANTE.

4.36 A implantacao da nova solucdo digital ndo deve provocar a descontinuidade dos servicos e sistemas que estejam em pleno
funcionamento no CIE.

4.37 A CONTRATADA deverd atender aos requisitos estipulados no Termo de Referéncia e seus anexos para permitir a
implantacdo e a utilizacdo da solugdo de forma integrada aos sistemas da CONTRATANTE.

4.38 Havendo qualquer defeito, falha ou erro na implementagdo da solucdo, detectados durante a fase de testes e implantacdo, a
CONTRATADA devera refazer o servico as suas proprias custas, dentro do prazo estipulado em contrato pelo CIE.

4.39 O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido exclusivamente apds a verificacdo da efetiva entrega da solugdo,
observando-se o quantitativo de canais, a métrica de tarifagdo e as caracteristicas técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Os servicos objeto desta contratagdo sdo classificados como natureza comum, uma vez que os seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagoes utilizadas no mercado.

5.2 De acordo com as peculiaridades da demanda, identificadas junto ao requisitante, buscou-se levantar solugdes e cenarios
viadveis, bem como, suas respectivas variacdes, considerando:

5.2.1 Disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade Publica;

5.2.2 Alternativas do mercado;
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5.2.3 Existéncia de software ptblico brasileiro;

5.2.4 Politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis;

5.2.5 Necessidades de adequacdo do ambiente do érgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual;

5.2.6 Possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratacdo como servigo;

5.2.7 Diferentes modelos de prestacdo do servico;

5.2.8 Diferentes tipos de solugdes em termos de especificacdo, composigao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes; e
5.2.9 Ampliagdo ou substituicdo da solucdo implantada.

5.3 Dessa forma, foram identificadas as seguintes alternativas:

Alternativa Descricdo da solucao (ou cenario)

1 Solucao 1 (S1): Utilizagdo da Telefonia Fixa Comutada por E1

Descricao: Esta abordagem trata do provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de
comutacdo telefonica chamado de PABX, que é responsavel pela interface entre os terminais telefénicos e o
Servigo Telefénico Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor.

2 Solucgao 2 (S2): Contratacdo de servicos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem)

Descricado: Esta abordagem de telefonia em nuvem é um modelo de negécio de fornecimento do servico de
telefonia IP, incluindo o PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Este servico possui algumas
variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de terminais IP na
modalidade de locagdo de aparelhos além do servico de PABX em nuvem. Ha a op¢do do fornecimento do
terminal em nuvem, isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via
computadores ou via telefone celular. Uma terceira op¢do, menos difundida de modelo de negécio de
telefonia em nuvem é a utilizacdo de equipamentos terminais préprio em conjunto com a contratagdo do
servico de telefonia em nuvem.

Solucdao 3 (S3): Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG —
prefixo 0800), em tecnologia digital, mediante fornecimento e ativacdo de troncos SIP
(Session Initiation Protocol — SIP Trunk/Register).

Descricao: Esta abordagem permite que a instituicdo ofereca um canal de atendimento gratuito ao cidaddo
(DDG 0800), com conexao realizada via internet ou rede de dados privada através de troncos SIP. Essa
tecnologia (SIP Trunking) elimina a necessidade de cabos fisicos de telefone individuais, permitindo que
multiplas chamadas ocorram simultaneamente de forma virtual, garantindo maior escalabilidade, qualidade
de dudio digital e integracdo direta com sistemas de PABX modernos ou na nuvem.

ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

5.4 Analisando as 3 (trés) alternativas de solugao levantadas:

S1: Telefonia Fixa S2: Telefonia em Nuvem | S3: STFC com Troncos SIP

Critério de Analise | o ' tada (E1) (PABX Cloud) (SIP Trunk/Register)
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Necessita de hardware Dependéncia total de Utiliza internet ou rede de
Infraestrutura fisico local (PABX) e P . dados privada (SD-WAN
provedor externo e internet.
cabeamento. /MPLS).
Limitada a capacidade Alta, porém vinculada ao Altissima, permitindo
Escalabilidade | fisica do hardware e dos | licenciamento do provedor multiplos canais virtuais
pares metdlicos. Cloud. simultaneos.
Baixa integracdo com | Integrada, mas muitas vezes
Integracao sistemas modernos e restrita ao ecossistema do | Nativa, mantendo a autonomia.
softphones. provedor.
. ~ o Variavel (geralmente . o )
Custo de Alto (instalacao fisica e (8 N Baixo, elimina a necessidade
. N modelo de locagdo de e o
Implantacao manutengao de cabos). o de cabos fisicos individuais.
terminais).
Sujeita a ruidos e . . R
. o | N Dependente da laténcia da | Digital de alta fidelidade, com
Qualidade de Audio| interferéncias da rede .
.. nuvem publica. controle de QoS.
analogica.

Solucdao 1 (S1): Embora seja uma tecnologia consolidada, apresenta maior custo operacional e de manutencdo fisica. A
infraestrutura baseada em E1 e PABX analdgico estd em processo de descontinuidade no mercado, o que dificulta a escalabilidade
e a integracao com os novos sistemas de TT do CIE.

Solucao 2 (S2): O modelo de PABX em nuvem oferece flexibilidade, contudo, pode gerar uma dependéncia excessiva de
provedores externos para a gestdo de dado de Inteligéncia, além de custos recorrentes com locagdo, 0s quais tendem a ser
imprevisiveis e desvantajosos frente a infraestrutura IP ja existente no CIE.

Solucdo 3 (S3): Demonstra-se a mais vantajosa para o cenario do CIE. O uso de troncos SIP integra a modernidade da tecnologia
digital com a autonomia técnica da Instituicdo, integrando-se diretamente aos equipamentos e sistemas em planejamento ou
existentes no CIE.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

5.5 Solucao 3 (S3) é a que apresenta a melhor aderéncia técnica aos requisitos de negécio e missdo do CIE. Ela garante a
continuidade do servico de disque-dentincia com a escalabilidade necessaria para atender a capilaridade nacional do Exército
Brasileiro, assegurando uma transicdo segura do modelo analégico para o digital, com o melhor custo-beneficio para a
Administracao Publica.

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS VIAVEIS

5.6 Da andlise das solucdes apresentadas no item anterior, verifica-se que as trés alternativas sdo viaveis, no entanto, a Solucao 3
demonstrou-se mais vantajosa, atendendo plenamente aos objetivos estratégicos de modernizagdo, seguranca e economicidade
propostos nesta contratagao.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

5.7 A adogdo da S1, além de ndo atender aos requisitos técnicos da atual infraestrutura do CIE, necessitaria da aquisi¢do placas de
interface onerosas, modems especiais e cabeamento de cobre, inviabilizando economicamente a opcdo por essa alternativa.

5.8 Com relacdo a S3, quando comparada a solu¢do de PABX em nuvem (S2), observa-se uma redugdo significativa nos custos
operacionais ao centralizar os enlaces em uma infraestrutura j4 existente e controlada pelo CIE.
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5.9 Ainda, o uso de Troncos SIP (S2) reduz drasticamente a dependéncia de locacdo e manutencdo de equipamentos externos, uma
vez que a gestdo do PABX e dos terminais permanece sob controle direto da CONTRATANTE.

5.10 Nesse caso, a utilizacdo da fibra 6ptica da rede dados do Exército (EBNet) maximiza a qualidade das comunica¢des sem 0s
custos adicionais recorrentes de licengas por usudério, caracteristicos da telefonia em nuvem.

5.11 Assim sendo, conclui-se que S3 é a solucdo tecnicamente mais compativel com a infraestrutura do CIE e economicamente
mais viavel, ndo apenas pelo valor das tarifas de chamadas 0800, mas pela eliminacdo de custos adicionais com infraestrutura,
instalacdo e manutengao.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
5.12 A S3 foi identificada como a proposta mais econdmica e eficiente, fundamentada nos seguintes aspectos:

5.12.1 Diferentemente da S1 (Analédgica/E1), a tecnologia SIP dispensa a aquisicdo de placas de interface onerosas e
modems especificos, aproveitando a infraestrutura de rede e os servidores ja instalados no CIE;

5.12.2 No modelo de nuvem (S2), a Administracdo paga mensalmente pelo licenciamento de cada ramal. Na S3, como o
CIE detém a gestdo do seu PABX IP, o custo limita-se ao trdfego (minutagem) e a manutencdo bdasica do tronco,
eliminando taxas de "aluguel de software" de terceiros;

5.12.3 A S3 é a unica que rentabiliza o investimento ja realizado pelo Exército Brasileiro em sua rede de dados de alta
velocidade. Utilizar a rede prépria para o trafego de voz é financeiramente mais eficiente do que contratar links de voz
apartados ou pagar por trafego em nuvem publica; e

5.12.4 Assim, estima-se que a economia gerada pela centralizacdo da gestdo do DDG-0800, eliminando as interfaces
fisicas distribuidas, resulte em uma reducdo drastica nos custos de manutencdo e suporte, caracteristicos do atual modelo
analdgico (S1).

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)
com tecnologia digital (SIP Trunking), visando a modernizacdo e a continuidade do canal de disque-dentncia do Centro de
Inteligéncia do Exército (CIE).

6.2 O servico deve prover acesso a Rede Publica Comutada (RTPC) de forma digital, eliminando infraestruturas cabeadas
obsoletas e garantindo integragdo nativa com o sistema de PABX IP deste Centro por meio de funcionalidades de Discagem Direta
Gratuita (DDG 0800) e Discagem Direta Reversa (DDR).

6.3 A CONTRATADA deve assegurar alta disponibilidade (99,7%), escalabilidade de canais simultdneos e seguranga na
transmissdo de dados, permitindo a manutencdo da portabilidade numérica e a eficiéncia econémica através de um sistema de
tarifacdo reversa otimizado para a capilaridade nacional do SIEX.

6.4 Em observancia ao art. 40 da Lei n° 14.133/2021 e a Portaria SEGES/ME n° 938/2022, constatou-se que o objeto desta
contratacdo ndo se encontra no catdlogo eletronico de padronizacdo de compras e servigos do Governo Federal, justificando a
elaboracdo de especificacdo propria neste ETP.

6.5 Glosséario e Defini¢des Técnicas: Para assegurar a qualidade e a conformidade regulatéria da solucdo junto a ANATEL,
adotam-se as seguintes defini¢des fundamentais:

6.5.1 ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administracdao Publica Federal indireta,
submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicac6es, com a func¢do de 6rgao regulador das
telecomunicagGes;

6.5.2 REGIAO — Divisdo geogréfica constituida dos estados definidos nos Anexos do Plano Geral de Outorgas — PGO da
ANATEL para concessdes e autoriza¢oes de STFC;

6.5.3 SETOR - subdivisdo geogréfica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO;
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6.5.4 AREA LOCAL — Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios
técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local,;

6.5.5 AREA CONURBADA — Area de prestacdo do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais 4reas locais
distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo um todo continuamente
urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos, baias, bracos ocednicos ou por uma distancia de até mil metros;

6.5.6 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — Definido no Plano Geral de Outorga como o servico de
telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

6.5.7 TELEFONIA LOCAL - E o servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais,
destina se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local;

6.5.8 DDR — E o servico de discagem direta a ramal através do qual a ligacdo entrante é destinada automatica e
diretamente aos ramais, sem a necessidade de um intermediario;

6.5.9 PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — Empresa outorgada/autorizada para prestar
servico telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

6.5.10 SIP TRUNKING - (Session Initiation Protocol Trunking) é uma solu¢do de comunicacdo de voz sobre IP (VoIP)
que permite conectar um sistema de telefonia empresarial (PBX) a rede telefonica publica comutacional (PSTN) por meio
da internet. Em vez de usar linhas telefénicas tradicionais, o SIP Trunking utiliza a tecnologia SIP para gerenciar e
estabelecer chamadas;

6.5.11 PROTOCOLO SIP - O SIP é um protocolo de sinalizacdo utilizado para estabelecer, modificar e encerrar sessdes
de comunicagdo multimidia, como chamadas de voz e video. Ele é a base do SIP Trunking e permite a troca de pacotes de
dados entre o PBX e a rede de operadora. O SIP realiza o controle das chamadas (configuracdo e término), mas ndo é
responsavel pela transmissdo do contetido da chamada, que é feito via RTP (Real-time Transport Protocol).

6.5.12 DID (Discagem Direta Inward) - O DID é um servi¢o oferecido pelas operadoras de telefonia que permite que
chamadas externas sejam direcionadas diretamente para niimeros internos ou ramais de uma central telefénica (PBX), sem
passar por um atendimento de recepcionista ou um menu de autoatendimento. Em um sistema tradicional, as empresas
precisavam de linhas telefonicas fisicas para cada ramal. No entanto, com o uso do SIP Trunking, a tecnologia VoIP (Voz
sobre IP) permite que os niimeros DID sejam usados por meio da internet, sem a necessidade de linhas fisicas.

6.5.13 PBX (Private Branch Exchange)- Sistema de telefonia interno que gerencia as chamadas dentro de uma
organizacdo. Pode ser fisico ou baseado na nuvem.

6.5.14 GATEWAY SIP - Dispositivo ou software que conecta o PBX a uma rede de operadora ou PSTN via SIP.

6.5.15 PROVEDOR DE SIP TRUNKING- A operadora ou empresa que fornece a conexdao SIP entre o PBX e a rede
PSTN. O provedor gerencia a infraestrutura de comunicagao e roteia as chamadas para nimeros externos.

6.5.16 PERFIL DE TRAFEGO — Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes
telefonicas efetuadas, em fungdo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o
tempo médio de duracdo das chamadas;

6.5.17 TARIFAGAO - é o processamento dos dados de uma ligagdo, para obter o valor monetério da chamada. Sempre
que o usuario realizar uma ligacdo ele sera tarifado de acordo com as regras do seu contrato.

6.5.18 NIVEL DE SERVICO — Relacdo dos indicadores e procedimentos para eliminar as ocorréncias nio compativeis
com o servigo especificado.

6.5.19 PORTABILIDADE NUMERICA - Facilidade técnica que permite ao assinante mudar de empresa prestadora do
servico de telefonia ou de enderego na mesma area local sem mudar de niimero de telefone;

6.5.20 REDUNDANCIA E FAILOVER - Failover refere-se a habilidade de um sistema em manter alta disponibilidade e
continuidade das operacdes, alternando automaticamente para sistemas de backup durante interrupgoes ou falhas,
assegurando um servigo continuo. Esse processo envolve a redundancia do sistema e pode ser realizado de forma
automatica ou manual, permitindo uma transi¢do suave que mantém os sistemas criticos funcionando sem atrasos.
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6.5.21 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) - destinado ao uso do ptiblico em geral, é um servigo de
telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

6.6 O objeto desta contratagdo caracteriza-se como servico comum, visto que seus padroes de desempenho e qualidade sdo
amplamente disponiveis no mercado e podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais, nos termos do Art.
6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021.

6.7 Considerando o valor estimado da contratacdo e a celeridade necesséria para implantacdo do novo servico de 0800, a
formalizacdo deste processo dar-se-4 por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021 (limite
de valor), seguindo o rito do processo de contratacdo direta previsto no art. 72 da mesma legislacdo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A necessidade tecnolégica contempla o seguinte quantitativo:

Grupo | Item Especificacao CATSER | Und M 1
ensal | Anual
1 Trafego d.e Chamada Origem Fixo 26212 Min 120 1.440
Fixo - Fixo Local
5 Trafego de C}lamada Origem Fixo 26220 Min 200 5 400
Fixo - Fixo Interestadual
Trafego de Chamada Origem Mdvel .
3 Mével - Mével Local 26239 Min 200 2.400
1
4 Trafegf) de Cha,mada Origem Mdvel 26247 Min 1500 | 18.000
Movel - Mével Interestadual
5 Assinatura do Servigo 0800 26204 Und 11 132
6 Assinatura de relatério/Facilidade 26255 Und 11 132
7 Instalagdo do Servico 0800 26190 Und 11 -

7.2 A definicdo dos quantitativos apresentados na tabela anterior baseia-se na anélise do histérico de consumo do contrato atual e
na necessidade estratégica de manutencdo da capacidade de atendimento do SIEx, garantindo a continuidade do servico sem o
risco de interrupgdes por esgotamento de franquia ou insuficiéncia de canais.

7.3 Memoria de Célculo e Composicdo dos Itens:

7.3.1 Ttens 1 a 4: Os volumes de minutos (fixo e mével, local e interestadual) foram calculados com base na média
aritmética dos dltimos 12 meses de operacao. ;

7.3.2 Ttens 5: O quantitativo de 11 unidades mensais refere-se a manutencdo da infraestrutura légica necesséria para
suportar os troncos SIP distribuidos entre o Orgéo Central (CIE) e os Comandos Militares de Area;
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7.3.3 Item 6: O Relatério/Facilidade é indispensavel para a atividade de Inteligéncia, pois permite a extracdo de dados
estatisticos essenciais para o acompanhamento da produtividade e para a tomada de decisdo estratégica; e

7.3.4 Item 7: Embora seja uma solucao digital, a previsdo de 11 unidades de instalagdo justifica-se pela necessidade de
configuracdo légica, testes de integracdo nos multiplos pontos de terminacdo (Gateways/SBCs) e ativacdo dos novos
troncos SIP conforme a distribui¢do dos pontos de acesso.

7.4 Os cbdigos CATSER utilizados estdo em conformidade com o Catdlogo de Servicos do Governo Federal, garantindo a
padronizacdo necessaria para o balizamento de precos. A métrica adotada é a mais vantajosa para a Administracdo, permitindo o

pagamento pelo servico efetivamente disponibilizado e utilizado, evitando o desperdicio de recursos publicos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 60.142,71

QID

Qtd

0800

GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER| UND U‘IZI?'II:‘;RRI o XANI;J(AIE
Mensal Anual
Trafego de Chamada
1 Origem Fixo/Fixo — 26212 Min R$ 0,13 120 1.440 R$ 187,20
Fixo Local
Trafego de Chamada
2 Origem Fixo/Fixo— | 26220 | Min R$ 0,40 200 2.400 R$ 960,00
Fixo Interestadual
Trafego de Chamada
3 Origem Mdével/Mével | 26239 Min R$ 0,13 200 2.400 R$ 312,00
- Moével Local
1 ,
Tréfego de Chamada
4 Origem Mdvel/Mével | 26247 Min R$ 0,48 1.500 18.000 R$ 8.640,00
- Mével Interestadual
5 Assmamgzgg ServiCo | 96204 | Und | R$ 31831 11 132 | R$42.016,92
g [|Assinaturaderelatdriol oo |y | pg3g 33 11 132 R$ 5.059,56
/Facilidade
7 |Mmstalagdo do Servico | o ei90 | g | R 269,73 11 - R$ 2.967,03

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 60.142,71
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Com base no Art. 40, § 2° e Art. 47 da Lei n° 14.133/2021, optou-se pelo ndo parcelamento da solucdo em itens ou lotes
distintos.

9.2 A decisdo fundamenta-se nos seguintes aspectos:

9.2.1 Responsabilidade Unica: O servico de Discagem Direta Gratuita (0800) via tronco SIP exige que a operadora de
telefonia seja a mesma responsavel pela entrega do link/tronco de comunicacdo. O fracionamento entre a "detentora do
nimero" e a "prestadora do transporte de voz" geraria lacunas de responsabilidade (o chamado "conflito de competéncia
técnica"), dificultando a manutencdo do SLA (Acordo de Nivel de Servico) e a resolugdo de falhas; e

9.2.2 Economia de Escala: A concentracdo da demanda em um tnico lote permite obter tarifas mais competitivas junto as
operadoras, além de reduzir os custos administrativos de gestao de multiplos contratos.

9.3 Diante do exposto, conclui-se que o agrupamento de todos os itens da solucdo em um GRUPO UNICO e INDIVISIVEL é a
medida que melhor atende ao interesse publico, garantindo a unidade técnica, a seguranca das comunicagdes e a eficiéncia
administrativa, em estrita observancia ao principio da padronizacdo e da economicidade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Apoés a andlise do planejamento institucional, concluiu-se que a contratagdo é vidvel e auténoma do ponto de vista
administrativo, sendo que sua eficiéncia finalistica estd vinculada exclusivamente a manutencdo da infraestrutura tecnolégica
existente.

10.2 Da mesma forma, ndo foram identificadas outras contratacdes de capacitagdo que gerem sobreposicdo de objeto, garantindo a
aplicagdo eficiente dos recursos ptiblicos sem duplicidade de esforgos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 O objeto da contratacdo esta alinhado com os Objetivos Estratégicos do Exército:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO EXERCITO

ID Objetivos Estratégicos

OEE 6 |Aperfeicoar os sistemas de Informacdo e de Comando e Controle do Exército.

OEE 7 |Obter prontiddo tecnoldgica.

11.2 Da mesma forma, encontra-se em consonancia com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Exército Brasileiro
(PETI), que regula as estratégias para o periodo de 2024 a 2027:

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO EXERCITO

ID Estratégia Acdes Iniciativas
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OETI 4
Promover a
transformacao
digital aliada a
segurancga
cibernética no
Exército

4.2

Habilitacdo e
aprimoramento de
capacidades viabilizadas
pela tecnologia

4.2.1

Adotar préticas para
transformacdo digital

4.2.1.1

Definir e implantar
processos de transformagao
digital

11.3 O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC)
2025-2028 do CIE, conforme demonstrado abaixo:

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC)

OETIC-CIE NECESSIDADES DE TIC
ID DESCRICAO ID DESCRICAO
Promover a Governanca de TIC no

CIE e ESIMEX, no que couber, nas Al Aquisicao, instalacdo, atualizacdo e/ou renovacao de solucdes

01 JOI N2 .. . .. e A
tecnologicas em apoio as atividades de inteligéncia do SIEx.

Aumentar a disponibilizagao e ampliar Contratacdo, ampliacdo ou renovagdo de servigos de telefonia fixa e

02 a maturidade de servicos de TIC por N6 640, amplag ¢ ¢

meios eletronicos

movel com voz e dados em apoio as atividades de Inteligéncia.

11.4 Por fim, o objeto da contratacdo também estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a
seguir:

I. ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000313/2026;
1. Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;
1. 1d do item no PCA: 1985;
1v. Classe/Grupo: 141;

V. Identificador da Futura Contratacdo: 160062-152/2026.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12.1 A contratacdo da solugdo de telefonia digital (SIP Trunking) proporcionard ao CIE os seguintes beneficios estratégicos e
operacionais:

12.1.1 Eficiéncia e Qualidade nas Comunicag¢des: A transi¢do para a tecnologia digital garante maior clareza de audio e
flexibilidade técnica, otimizando o fluxo de informacdes entre os Comandos Militares de Area, os érgdos do SIEX e a

sociedade;

12.1.2 Economicidade: A modernizacdo da infraestrutura elimina gastos com a manutencao de sistemas analdgicos
obsoletos e reduz o valor das chamadas;
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12.1.3 Garantia de Continuidade e Disponibilidade: Por meio de mecanismos de redundancia e failover, a solugdo
assegura que o canal de disque-dentincia permaneca ininterrupto, mesmo em cenarios de alta demanda ou instabilidades
técnicas;

12.1.4 Monitoramento e Governanca: A disponibilidade de relatérios detalhados e facilidades de tarifacdo permite o
acompanhamento continuo da qualidade dos servicos e da produtividade do canal, possibilitando corre¢des rapidas em
eventuais desvios de desempenho; e

12.1.5 Escalabilidade e Modernizacao: A solucdo permite que o CIE amplie sua capacidade de atendimento de forma
virtual e 4gil, alinhando-se aos padroes tecnolégicos atuais da Administracao Publica e da Defesa.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Contratar a solucdo apresentada, por meio do rito de Dispensa de Licitacdo com disputa eletronica, fundamentada no Art. 75
da Lei n° 14.133/2021. Esta escolha justifica-se pelo valor estimado da contratacdo (dentro dos limites legais para dispensa) e pela
necessidade de celeridade no atendimento a demanda, garantindo-se, contudo, a observancia aos principios da competitividade e
da transparéncia.

13.2 Planejar a implementagdo da solugdo contratada, evitando a ocorréncia de transtornos ou interrupgées na prestacao do servico.

13.3 Indicar formalmente a equipe de fiscalizacdo para gestdao do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratacdo do servigo de telefonia digital (SIP Trunking) com tecnologia DDG-0800 apresenta um impacto ambiental
predominantemente positivo, contribuindo para as metas de sustentabilidade da Administragao Publica através dos seguintes eixos:

14.1.1 Reducdo de Deslocamentos (Menor Emissdo de COZ2): Ao disponibilizar um canal de comunicagdo gratuito e
eficiente para todo o territério nacional, a solu¢do fomenta o atendimento remoto de demandas e dentincias. Isso reduz a
necessidade de deslocamento fisico dos cidadaos até as organizagdes militares, impactando diretamente na diminuicdo da
emissao de gases poluentes e no consumo de combustiveis fésseis;

14.1.2 Eficiéncia Energética: A adogdo de uma solucdo moderna, pautada em infraestrutura compartilhada e virtualizacao
de centrais de comutacdo, demanda uma menor quantidade de equipamentos e, consequentemente, um menor consumo de
energia, quando comparado a tecnologias analégicas; e

14.1.3 Estimulo a Desmaterializacdo (Paperless): A integracdo do servico de voz com sistemas de protocolo digital e
autoatendimento (Unidade de Resposta Audivel - URA) prioriza o suporte informativo por meio magnético. Essa pratica
reduz drasticamente a necessidade de emissao de comprovantes, formuldrios e orientacées em suporte de papel.

14.2 Para assegurar a conformidade ambiental durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA devera observar rigorosamente
os Requisitos de Sustentabilidade previstos neste ETP.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade
15.1 A equipe de planejamento declara VIAVEL a contratacdo desta solucio.

15.2 Justificativa da viabilidade, de acordo com a IN n° 98/2022:
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15.2.1 Aspecto Técnico: A transi¢ao da tecnologia analdgica para a digital (SIP) elimina a obsolescéncia tecnoldgica do
atual canal de denuncias, garantindo a integracdo nativa com os sistemas de comunicacgdo via IP do SIEx, assegurando
altos niveis de disponibilidade (99,7%) e seguranca necessarios a atividade de Inteligéncia;

15.2.2 Aspecto Estratégico: A manutencdo de um canal DDG-0800 de dmbito nacional é essencial para o cumprimento da
missdo do SIEx, fortalecendo a consciéncia situacional e a transparéncia junto a sociedade brasileira; e

15.2.3 Aspecto Econdmico: O estudo demonstrou que a solucdo escolhida apresenta o melhor custo-beneficio em
comparacdo ao modelo de nuvem publica e ao modelo analégico, aproveitando investimentos prévios e reduzindo custos
operacionais.

15.3 A equipe de planejamento da contratacdo identificou 3 (trés) solugdes viaveis (S1, S2 e S3), porém, apés andlise criteriosa,
concluiu que a S3 é a mais vantajosa, uma vez que, além de ser a solu¢do com maior economicidade, mostrou-se mais aderente aos
requisitos técnicos estabelecidos, permitindo o aproveitamento de legados ja existentes.

15.4 Dessa forma, conclui-se que a solucdo escolhida (S3) atende adequadamente aos requisitos da contratagdo, alcancando os
beneficios pretendidos, respeitando o principio da economicidade e estabelecendo riscos administraveis.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

ub NATALIA FERNANDES MEZIAT
g Data: 17/06/2026 16:20:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

NATALIA FERNANDES MEZIAT

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b EDENILSON ANTERO ROSA
g Data: 17/06/2026 16:44:23-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

EDENILSON ANTERO ROSA

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

Data: 18/06,/2026 09:44:14-0300

g ub ALEXANDRE RIBEIRO PEIXOTO DOS SANTOS
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALEXANDRE RIBEIRO PEIXOTO DOS SANTOS

Integrante Administrativo
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